
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

I. ÚVODNÉ USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV 
1.1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len "VOP") upravujú právne vzťahy medzi: 

Poskytovateľom: 

Obchodné meno: ProNIO s. r. o. 
Sídlo: Námestie Ľudovíta Štúra 5949/8, 974 05 Banská Bystrica 
IČO: 56800509 
DIČ: 2122449527 
IČ DPH: SK2122449527 
E-mail: info@pronio.sk 
Telefón: +421 907 394 330 
Webová stránka: www.pronio.sk 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, vložka č. 
51464/S (ďalej len "Poskytovateľ"), 

a Objednávateľom služieb (ďalej len "Objednávateľ" alebo "Klient"). 

1.2. Pre účely týchto VOP sa rozumie: 

• Službami: tvorba webových stránok, e-shopov, predajných systémov, 
marketingových funnelov, AI automatizácií, SEO optimalizácia a súvisiace digitálne 
služby poskytované Poskytovateľom 

• Zmluvou: zmluva o poskytnutí služieb uzatvorená medzi Poskytovateľom a 
Objednávateľom na základe prijatej objednávky 

• Cenovou ponukou: návrh ceny a rozsahu služieb zaslaný Objednávateľovi 
• Dielo: výsledok poskytnutých služieb, napr. webová stránka, e-shop, automatizácia 

alebo iný výstup 

1.3. Tieto VOP sú neoddeliteľnou současťou každej Zmluvy uzavretej s Objednávateľom. 
Odchylné dojednania v Zmluve majú prednosť pred týmito VOP. 

II. PREDMET ČINNOSTI A ROZSAH SLUŽIEB 
2.1. Poskytovateľ poskytuje nasledujúce služby: 

• Tvorba a vývoj webových stránok 
• Tvorba e-shopov a predajných systémov 
• Tvorba marketingových funnelov 
• AI automatizácie a integrácie 
• SEO optimalizácia 
• Údržba a správa webových riešení 
• Konzultácie a poradenstvo v oblasti digitálneho marketingu 



2.2. Konkrétny rozsah služieb, špecifikácia výstupov, harmonogram a cena sú vždy 
dohodnuté individuálne v Cenovej ponuke a následne v Zmluve. 

III. UZAVRETIE ZMLUVY 
3.1. Zmluva vzniká: 

• zaslaním nezáväzného dopytu Objednávateľom prostredníctvom kontaktného 
formulára, e-mailu alebo telefonicky, 

• vypracovaním Cenovej ponuky Poskytovateľom, 
• potvrdením Cenovej ponuky Objednávateľom (e-mailom, písomne alebo uhradením 

zálohovej faktúry). 

3.2. Uzavretím Zmluvy sa Objednávateľ zaväzuje riadiť sa týmito VOP. 

3.3. Poskytovateľ si vyhradzuje právo odmietnuť objednávku bez udania dôvodu. 

IV. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA 
4.1. Poskytovateľ sa zaväzuje: 

• poskytovať služby v dohodnutom rozsahu a kvalite, 
• dodržiavať dohodnuté termíny realizácie, 
• informovať Objednávateľa o priebehu realizácie, 
• chrániť dôverné informácie Objednávateľa. 

4.2. Poskytovateľ má právo: 

• požadovať od Objednávateľa všetky potrebné podklady, prístupy a súčinnosť, 
• pozastaviť práce v prípade nezaplatenia faktúry, 
• využiť subdodávateľov na realizáciu služieb, 
• použiť realizované projekty vo svojom portfóliu, pokiaľ sa nedohodne inak. 

V. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNÁVATEĽA 
5.1. Objednávateľ sa zaväzuje: 

• poskytnúť Poskytovateľovi všetky potrebné podklady, prístupy a informácie, 
• uhradiť cenu za služby v dohodnutých lehotách, 
• včas reagovať na požiadavky Poskytovateľa, 
• poskytnúť spätnú väzbu a schválenie návrhov v primeranej lehote, 
• používať dodané Dielo v súlade s licenčnými podmienkami a zákonmi. 

5.2. Objednávateľ má právo: 

• požadovať úpravy a zmeny v rámci dohodnutého rozsahu služieb, 
• byť informovaný o priebehu realizácie projektu, 
• reklamovať vady Diela v reklamačnej lehote. 



VI. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 
6.1. Cena za služby je stanovená individuálne v Cenovej ponuke a je uvedená vrátane DPH, 
pokiaľ nie je dohodnuté inak. 

6.2. Platobné podmienky: 

• pri menších projektoch (do 2 000 EUR) sa vyžaduje 100% záloha pred začatím prác, 
• pri väčších projektoch sa uplatňuje model: 50% záloha pri podpise Zmluvy, 50% po 

odovzdaní Diela, 
• splatnosť faktúr je štandardne 14 dní od dátumu vystavenia, pokiaľ nie je dohodnuté 

inak. 

6.3. V prípade omeškania s platbou má Poskytovateľ právo účtovať úrok z omeškania vo 
výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 

6.4. Dodatočné práce nad rámec dohodnutých služieb budú účtované osobitne podľa 
aktuálnych sadzieb Poskytovateľa. 

VII. DODACIE LEHOTY A TERMÍNY 
7.1. Termín dodania služby je dohodnutý individuálne v Zmluve alebo Cenovej ponuke. 

7.2. Termín dodania začína plynúť dňom uhradenia zálohovej faktúry a poskytnutia všetkých 
potrebných podkladov zo strany Objednávateľa. 

7.3. V prípade omeškania Objednávateľa s poskytnutím podkladov alebo so spätnou väzbou 
sa termín dodania primerane predlžuje. 

7.4. Poskytovateľ nie je zodpovedný za omeškanie spôsobené vyššou mocou, technickými 
problémami tretích strán (hosting, domény, platformy) alebo inými okolnosťami, ktoré 
nemohol ovplyvniť. 

VIII. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA 
8.1. Dielo sa považuje za odovzdané a prevzaté dňom, keď Poskytovateľ sprístupní 
Objednávateľovi finálnu verziu Diela a Objednávateľ vyjadrí súhlas s prevzatím alebo 
neoznámi vady do 7 dní od sprístupnenia. 

8.2. Odovzdanie prebieha elektronicky zaslaním prístupových údajov, linkov alebo súborov 
na e-mailovú adresu Objednávateľa. 

8.3. Objednávateľ je povinný bezodkladne po obdržaní Diela skontrolovať jeho funkčnosť a 
prípadné vady oznámiť písomne do 7 dní. Po uplynutí tejto lehoty sa Dielo považuje za 
riadne prevzaté. 

IX. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A REKLAMÁCIE 
9.1. Poskytovateľ zodpovedá za vady Diela, ktoré sa prejavia do 30 dní od odovzdania Diela 
(reklamačná lehota). 

9.2. Poskytovateľ nezodpovedá za vady spôsobené: 



• nesprávnym používaním Diela Objednávateľom, 
• neoprávnenými zásahmi tretích osôb, 
• vyššou mocou, 
• zmenami systémov tretích strán (WordPress, pluginy, prehliadače). 

9.3. Reklamácia musí byť uplatnená písomne na e-mail info@pronio.sk s presným popisom 
vady a snímkami obrazovky, ak je to relevantné. 

9.4. Poskytovateľ sa zaväzuje vybaviť oprávnenú reklamáciu do 14 dní od jej doručenia. 

9.5. Po uplynutí reklamačnej lehoty je poskytovanie technickej podpory a opráv spoplatnené 
podľa aktuálnych cenníkov Poskytovateľa. 

X. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
10.1. Objednávateľ má právo odstúpiť od Zmluvy do 14 dní od jej uzavretia, ak práce ešte 
neboli začaté. V prípade už začatých prác má Poskytovateľ nárok na úhradu pomeru 
vykonaných prác. 

10.2. Poskytovateľ má právo odstúpiť od Zmluvy v prípadoch: 

• nezaplatenia zálohovej faktúry do 14 dní od jej splatnosti, 
• neposkytnutia potrebnej súčinnosti Objednávateľom po dobu dlhšiu ako 30 dní, 
• podstatného porušenia zmluvných povinností Objednávateľom. 

10.3. Odstúpenie od Zmluvy musí byť vykonané písomne (e-mailom alebo listom). 

XI. PRÁVA DUŠEVNÉHO VLASTNÍCTVA 
11.1. Autorské práva k vytvorenému Dielu zostávajú Poskytovateľovi až do úplného 
uhradenia dohodnutej ceny. 

11.2. Po úplnom uhradení ceny získava Objednávateľ nevýhradnú licenciu na používanie 
Diela na dohodnuté účely. 

11.3. Objednávateľ nemá právo ďalej predávať, prenajímať alebo poskytovať Dielo tretím 
stranám bez písomného súhlasu Poskytovateľa, pokiaľ sa nedohodne inak. 

11.4. Poskytovateľ si vyhradzuje právo umiestniť svoju značku alebo odkaz na svoje služby 
v pätičke webovej stránky, pokiaľ sa nedohodne inak. 

11.5. Objednávateľ zodpovedá za to, že všetky ním poskytnuté materiály (texty, obrázky, 
loga) neporušujú práva tretích osôb. 

XII. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
12.1. Poskytovateľ spracúva osobné údaje Objednávateľa v súlade s nariadením GDPR a 
platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

12.2. Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené v samostatnom 
dokumente "Informácie o spracúvaní osobných údajov" dostupnom na www.pronio.sk. 



XIII. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
13.1. Tieto VOP sú platné a účinné od 17. januára 2026. 

13.2. Poskytovateľ si vyhradzuje právo zmeniť tieto VOP. Zmeny sú účinné dňom 
zverejnenia na webovej stránke www.pronio.sk. Na už uzavreté zmluvy sa vzťahujú VOP 
platné v čase uzavretia Zmluvy. 

13.3. Právne vzťahy neupravené týmito VOP sa riadia Obchodným zákonníkom a 
Občianskym zákonníkom Slovenskej republiky. 

13.4. V prípade, že niektoré ustanovenie týchto VOP je neplatné alebo neúčinné, ostatné 
ustanovenia zostávajú v platnosti. 

XIV. RIEŠENIE SPOROV 
14.1. Poskytovateľ a Objednávateľ sa zaväzujú riešiť všetky spory prednostne zmierom. 

14.2. Ak nie je možné dosiahnuť zmier, spory budú riešené príslušným súdom Slovenskej 
republiky podľa miesta sídla Poskytovateľa. 

14.3. Objednávateľ - spotrebiteľ má právo obrátiť sa na subjekt alternatívneho riešenia 
sporov (www.soi.sk) alebo využiť platformu alternatívneho riešenia sporov dostupnú na 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 

Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 17. januára 2026. 
 

___________________________________ 
Andrej Tesař 

konateľ ProNIO s. r. o. 


