VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I. UVODNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju pravne vztahy medzi:
Poskytovatelom:

Obchodné meno: ProNIO s. r. o.

Sidlo: Namestie Ludovita Stura 5949/8, 974 05 Banska Bystrica
ICO: 56800509

DIC: 2122449527

IC DPH: SK2122449527

E-mail: info@pronio.sk

Telefon: +421 907 394 330

Webova stranka: www.pronio.sk

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vliozka €.
51464/S (dalej len "Poskytovatel™),

a Objednavatelom sluzieb (dalej len "Objednavatel" alebo "Klient").

1.2. Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

+ Sluzbami: tvorba webovych stranok, e-shopov, predajnych systémov,
marketingovych funnelov, Al automatizacii, SEO optimalizacia a suvisiace digitalne
sluzby poskytované Poskytovatelom

*  Zmluvou: zmluva o poskytnuti sluZieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom na zaklade prijatej objednavky

+ Cenovou ponukou: navrh ceny a rozsahu sluzieb zaslany Objednavatelovi

» Dielo: vysledok poskytnutych sluzieb, napr. webova stranka, e-shop, automatizacia
alebo iny vystup

1.3. Tieto VOP su neoddelitelnou sou€astou kazdej Zmluvy uzavretej s Objednavatelom.
Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost pred tymito VOP.

Il. PREDMET CINNOSTI A ROZSAH SLUZIEB

2.1. Poskytovatel poskytuje nasledujuce sluzby:

* Tvorba a vyvoj webovych stranok

* Tvorba e-shopov a predajnych systémov

+ Tvorba marketingovych funnelov

* Al automatizacie a integracie

+ SEO optimalizacia

+ Udrzba a sprava webovych rieSeni

+ Konzultacie a poradenstvo v oblasti digitalneho marketingu



2.2. Konkrétny rozsah sluzieb, Specifikacia vystupov, harmonogram a cena su vzdy
dohodnuté individualne v Cenovej ponuke a nasledne v Zmluve.

lll. UZAVRETIE ZMLUVY

3.1. Zmluva vznika:
» zaslanim nezavazného dopytu Objednavatelom prostrednictvom kontaktného
formulara, e-mailu alebo telefonicky,
» vypracovanim Cenovej ponuky Poskytovatelom,

* potvrdenim Cenovej ponuky Objednavatelom (e-mailom, pisomne alebo uhradenim
zalohovej faktury).

3.2. Uzavretim Zmluvy sa Objednavatel zavazuje riadit sa tymito VOP.

3.3. Poskytovatefl si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku bez udania dévodu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

4.1. Poskytovatel sa zavazuje:

* poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite,
* dodrziavat dohodnuté terminy realizacie,

* informovat’ Objednavatela o priebehu realizacie,

+ chranit déverné informacie Objednavatefla.

4.2. Poskytovatel ma pravo:

* pozadovat od Objednavatela vSetky potrebné podklady, pristupy a sucinnost,
* pozastavit prace v pripade nezaplatenia faktury,

« vyuzit subdodavatelov na realizaciu sluzieb,

+ pouzit realizované projekty vo svojom portféliu, pokial sa nedohodne inak.

V. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

5.1. Objednavatel sa zavazuje:

+ poskytnut Poskytovatelovi vSetky potrebné podklady, pristupy a informacie,
» uhradit cenu za sluZzby v dohodnutych lehotach,

* vCas reagovat na poziadavky Poskytovatela,

* poskytnut spatnu vazbu a schvalenie navrhov v primeranej lehote,

* pouzivat dodané Dielo v sulade s licen¢nymi podmienkami a zakonmi.

5.2. Objednavatel ma pravo:

* pozadovat upravy a zmeny v ramci dohodnutého rozsahu sluZieb,
* byt informovany o priebehu realizacie projektu,
* reklamovat vady Diela v reklamacnej lehote.



VI. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za sluzby je stanovena individualne v Cenovej ponuke a je uvedena vratane DPH,
pokial nie je dohodnuté inak.

6.2. Platobné podmienky:

» pri mensSich projektoch (do 2 000 EUR) sa vyzaduje 100% zaloha pred za¢atim prac,

» privacsich projektoch sa uplatfiuje model: 50% zaloha pri podpise Zmluvy, 50% po
odovzdani Diela,

+ splatnost faktur je Standardne 14 dni od datumu vystavenia, pokial nie je dohodnuté
inak.

6.3. V pripade omes&kania s platbou ma Poskytovatel pravo uctovat’ urok z omeskania vo
vyske 0,05% z dIznej sumy za kazdy defi omeSkania.

6.4. Dodatocné prace nad ramec dohodnutych sluZzieb budu u¢tované osobitne podla
aktualnych sadzieb Poskytovatela.

VIl. DODACIE LEHOTY A TERMIiNY

7.1. Termin dodania sluzby je dohodnuty individualne v Zmluve alebo Cenovej ponuke.

7.2. Termin dodania zacina plynut diiom uhradenia zalohovej faktury a poskytnutia vSetkych
potrebnych podkladov zo strany Objednavatela.

7.3. V pripade omeskania Objednavatela s poskytnutim podkladov alebo so spatnou vazbou
sa termin dodania primerane predizuje.

7.4. Poskytovatel nie je zodpovedny za omeSkanie spdsobené vydSou mocou, technickymi
problémami tretich stran (hosting, domény, platformy) alebo inymi okolnostami, ktoré
nemohol ovplyvnit.

VIIl. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

8.1. Dielo sa povaZuje za odovzdané a prevzaté dhom, ked Poskytovatel spristupni
Objednavatelovi finalnu verziu Diela a Objednavatel vyjadri suhlas s prevzatim alebo
neoznami vady do 7 dni od spristupnenia.

8.2. Odovzdanie prebieha elektronicky zaslanim pristupovych udajov, linkov alebo suborov
na e-mailovu adresu Objednavatela.

8.3. Objednavatel je povinny bezodkladne po obdrzani Diela skontrolovat jeho funk&nost a
pripadné vady oznamit pisomne do 7 dni. Po uplynuti tejto lehoty sa Dielo povaZuje za
riadne prevzate.

IX. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

9.1. Poskytovatel zodpoveda za vady Diela, ktoré sa prejavia do 30 dni od odovzdania Diela
(reklamacna lehota).

9.2. Poskytovatel nezodpoveda za vady spésobené:



* nespravnym pouzivanim Diela Objednavatelom,

* neopravnenymi zasahmi tretich oséb,

* vySSou mocou,

* zmenami systémov tretich stran (WordPress, pluginy, prehliadace).

9.3. Reklamacia musi byt uplatnena pisomne na e-mail info@pronio.sk s presnym popisom
vady a snimkami obrazovky, ak je to relevantné.

9.4. Poskytovatel sa zavazuje vybavit opravnenu reklamaciu do 14 dni od jej dorucenia.

9.5. Po uplynuti reklamacnej lehoty je poskytovanie technickej podpory a oprav spoplatnené
podla aktualnych cennikov Poskytovatela.

X. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

10.1. Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy do 14 dni od jej uzavretia, ak prace este
neboli zacaté. V pripade uz za¢atych prac ma Poskytovatel narok na uhradu pomeru
vykonanych prac.

10.2. Poskytovatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripadoch:

* nezaplatenia zalohovej faktury do 14 dni od jej splatnosti,
* neposkytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatelom po dobu dihSiu ako 30 dni,
* podstatného porusenia zmluvnych povinnosti Objednavatelom.

10.3. Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané pisomne (e-mailom alebo listom).

XI. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

11.1. Autorské prava k vytvorenému Dielu zostavaju Poskytovatelovi az do uplného
uhradenia dohodnutej ceny.

11.2. Po uplnom uhradeni ceny ziskava Objednavatel nevyhradnu licenciu na pouzivanie
Diela na dohodnuté ucely.

11.3. Objednavatel nema pravo dalej predavat, prenajimat’ alebo poskytovat Dielo tretim
stranam bez pisomného suhlasu Poskytovatela, pokial sa nedohodne inak.

11.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo umiestnit’ svoju znacku alebo odkaz na svoje sluzby
v patiCke webovej stranky, pokial sa nedohodne inak.

11.5. Objednavatel zodpoveda za to, zZe vSetky nim poskytnuté materialy (texty, obrazky,
loga) neporuSuju prava tretich oséb.

XIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1. Poskytovatel spracuva osobné udaje Objednavatela v sulade s nariadenim GDPR a
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.2. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom
dokumente "Informacie o spracuvani osobnych udajov" dostupnom na www.pronio.sk.



Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Tieto VOP su platné a uc¢inné od 17. januara 2026.

13.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP. Zmeny su u¢inné driom
zverejnenia na webovej stranke www.pronio.sk. Na uz uzavreté zmluvy sa vztahuju VOP
platné v Case uzavretia Zmluvy.

13.3. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom a
Obcianskym zakonnikom Slovenskej republiky.

13.4. V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je neplatné alebo neucinné, ostatné
ustanovenia zostavaju v platnosti.

XIV. RIESENIE SPOROV
14.1. Poskytovatel a Objednavatel sa zavazuju riesit’ vSetky spory prednostne zmierom.

14.2. Ak nie je mozné dosiahnut zmier, spory budu rieSené prisluSnym sudom Slovenske;j
republiky podla miesta sidla Poskytovatela.

14.3. Objednavatel - spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov (www.soi.sk) alebo vyuzit platformu alternativneho rieSenia sporov dostupnu na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uéinnost’ dina 17. januara 2026.

Andrej Tesaf
konatel ProNIO s. r. o.



